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KARTA GWARANCJI JAOSCI SPRZETU KOMPUTEROWEGO
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Warunki gwarancji

Przedmiot gwarancji:

Przedmiotem gwarancji jest sprz¢t komputerowy objety zamowieniem
nr WKA.272.2.2011.DR wyszczegolniony w zalgczniku nr 9 do SIWZ
zawarty w ponizszej tabeli:

Lp. Nazwa komponentu OKkres gwarancji

1. Gwarancja obejmuje wszystkie wykryte podczas eksploatacji usterki i wady oraz uszkodzenia
powstale w czasie poprawnego, zgodnego z instrukcja uzytkowania.

2. Zglaszanie wad, usterek i zlecen gwarancyjnych bedzie wykonywane za pomoca telefonu, faxu,
poczty komputerowej. Zgloszenia beda potwierdzane w formie pisemnej przez Zamawiajacego.

Wykonawca najpézniej w dniu podpisania protokotu odbioru dostarczy Zamawiajacemu wykaz danych
umozliwiajacych zglaszanie awarii, w szczeg6lno$ci adres strony www, adres poczty elektroniczne;j
oraz numery telefonow i faxow.

3. Reklamacje dotyczace drobnych usterek i wad zatatwiane bgda w terminie nie dtuzszym niz 14 dni.

4. Na czas trwania naprawy Wykonawca zobowiazuje si¢ zapewni¢ sprzet zastepcezy.

4. Naprawy beda dokonywane z nalezyta starannoscia.

5. Okres gwarancji ulega automatycznie wydtuzeniu o czas trwania naprawy.

Czytelne podpisy 0sob uprawnionych
do reprezentowania Wykonawcy/ Wykonawcow



