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W odpowiedzi na Pana interpelacjg¢ zgloszong na posiedzeniu XXI sesji
Rady Powiatu Goleniowskiego z dnia 30 marca 2021 r., w zalaczeniu
przedktadam kopie pisma Pani Katarzyny Keckiej Prezesa Szpitalnego Centrum
Medycznego w Goleniowie Sp. z 0.0.
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Otrzymuja:

! Biuro Rady

2. Sekretarz Powiatu
3. ala
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Szpitalne Centrum Medyczne w Goleniowie sp. z o.0.

SIPITALNE €£HTHIJ MEDYCZHE
w Bolentowla

Goleniéw, dnia 06 kwietnia 2021 r.
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Zarzad
Powiatu Goleniowskiego

o

powiedzi i pisma znak WA. 0003.1.2021. ECH z dnia 30 marca

I
LEEHE

2021 roku dotyczgcego zlozonej interpelacji przez Radnego Arkadiusza Guziaka
na XXI Sesji Rady Powiatu w dniu 30 marca 2021 roku, informuje ze:

- na oddziale Covidowym bylo 504 przyje¢ pacjentow,

- do innych szpitali zostato przekazanych 23 pacjentow,

- w odpowiedzi na liczbg zgondw nalezy bezwzglednie wziaé pod uwage
choroby wspélisiniejgce oraz stan pacjenta przy przyjeciu: wiek > 80 lat oraz

SpO2 < 90 % 4,9 % (przy statystykach dot. Polski 36,8%), nowotwory 3,4 %

S3d Rejonowy Szczeci
Szezecinie; XIli

(przy statystykach dot. Polski 25,6%), inne choroby wspdlistniejace typu POChP
czy choroby uktadu sercowo-naczyniowego 13,8 % (przy statystykach dot. Polski
od 13,5% do 24,3%) |

- koszt funkcjonowania oddziatu Covid — 3 024 379,76 7zt

- szpital korzysta z sieci wodociagéw nalezgcych do Goleniowskich
Wodociggow, pobér prébki wody byt dnia 11 stycznia 2021 1, wynik
prawidlowy, nie otrzymano zalecefi pokontrolnych,

- przychodnia posiada 4 numery tclefonéw: dwa stacjonarne do rejestracji
telefonicznej oraz dwa komérkowe do zapiséw na leki oraz na szczepienia,

- ustalono uruchomienie rejestracji internetowe;,

- skierowania sg wystawiane w wersji papierowej w przypadku kiedy, nie mozna
pacjenta (z réznych przyczyn, np. problem z systemem) wprowadzi¢ do systemu
lub na wyrazne zyczenie pacjentéw.

ft% W zalgczeniu przekazujemy podsumowanie Ankiety satysfakcji pacjenta.
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) A ANALIZA ANKIETY BADANIA SATYSFAKCJI PACJENTA
l SZPITALNEGO CENTRUM MEDYCZNEGO W GOLENIOWIE SP. Z 0. O.
: ROK 2020 :

Przyjgto do szpitala w 2019 roku 4468 pacjentéw, $rednia miesigcznie 372 osoby, ankietowano przez okres 4 miesiecy
poniewaz w czasie pandemii przy zmniejszonej liczbie pacjentéw na podstawie ilogci z 2019 roku nalezalo zebraé 357
ankiet, na kalkulatorze doboru préby przy okreslonym poziomie ufnoécei 95% przy zatozeniu poziomu bledu 5% i
wielkosci frakeji 0,5 % nalezy ankictowaé 355 oséb. Wydano 400 ankict aby badanie bylo wiarygodne.
O. internistyczny — 75, 0. chirargiczny — 99,0. pediatryczny - 64, o. polozniczo ginekologiczny z neonatologicznym —
117. :

Badanic zakonczono 30.10.2020 rok — uzyskano 299 ankiet
Przeanalizowany obszar przyjecia w Izba Przyjeé.
Pacjenci przyjgci nieplanowo - 161 0séb, planowe 138 0séb.

Czas zatatwiania formalnosci na Izbie Przyjeé od momentu przybycia do momentu przyiecia na oddziat.
do 15 min.- 101 0s6b, z czego 60 0séb to przyjecia nieplanowe

[5-30 min. - 95 osoby, z czego 47 0s6b przyjecia nieplanowe

Ponad 30 min. - 46 0s6b, z czego 22 osoby przyjecia planowe

Ponad 1 godz. - 39 0séb, z czego 19 0séb przyjecia planowe

Od 2 godziny do 7 godzin — 8 oséb,

1 osoba czekata ponad 10 h ( nie odpowiedziata na wszystkie pytania i nie podata na jakim oddziale byla)

6 0s6b nie odpowiedziato)

Przewazajaca liczba 0s6b 242 — 1. 80.94 % oczekiwalo do 1 godziny na prayjecie do szpitala, 39 0séb 13,22 %
powyzej godziny, natomiast ponad 2 do 7 godz. — 8 0séb — 2,68 % wszystkie osoby to byly nieplanowane przyjecia..
Sytuacje tak dlugiego oczekiwania nie powinny mieé miejsca, jednak biorge pod uwagge ze nie posiadamy lekarza
Izby Przyjec, tylko Swiadezet udzielajg lekarze oddzialow oraz obecna sytuacije dotyczacej weryfikacji pacjentéw
zwigzanej z zakazeniem Covid. Nastapila widoczna poprawa w stosunku do 2019 roku.

Oceniono personel Izby Przyjecé:
1. Uprzejmosé, okazywane zrozumienie i zainteresowanie przez personel Izby Przyjeé — 85,95 % oceny

pozytywne
2. Precyzyjnosé¢/zrozumiatos$¢ przekazywanych przez personel Izby Przyjeé informacji dotyczacych stanu

zdrowia — 85,29 % ocen pozytywnych

W trakcie pobytu na oddziale ocenie podlegala m. in.: opieka lekarska czy opicka pielegniarska.

A. Opieka lekarska:

. Precyzyjne i zrozumiate przekazywanie informacji dotyczacych stanu zdrowia i przebiegu leczenia -
pacjenta: 90,68 % ocen pozytywnych

. Uprzejmos¢, zrozumienie i zainteresowanie -- 92,3 % ocen pozytywnych

. Zapewnienie intymnogci podczas badaf lekarskich — 94,31 %

B. Opieka piclegniarska:

. Zindywidualizowane podejécie do pacjenta (zaopiekowanie ) — oceny pozytywne stanowig 98,32 %.
2. Uprzejmos¢ okazywane zrozumienie i zainteresowanie przez pielegniarki — 98, 34 % oceny pozytywne
. Zapewnienie intymnosei podezas czynnosci pielggniarskich - 97,99 % oceny pozytywne




Obszar odwiedziny to ocena w zakresie: Dogodnoé¢ pory odwiedzin. Stosunek personelu do
odwiedzajacych. Mozliwo$é uzyskania informacji o godzinie i czasie odwiedzin

Ze wzgledu na sytuacje pandemiczna ten zakres nie zostat poddany ocenie, cho¢ cz¢$¢ ankiet zostata w
tym zakresie przez pacjentéw wypelniona, nie zostato to jednak poddane analizie.

Jezeli sytuacja z ograniczeniem odwiedzin bgdzie trwata trzeba bedzie w tym zakresie opracowa¢ pytania
dotyczace funkcjonowania szpitala w zakresie informowania pacjentéw oraz ich rodzin o stanic zdrowia o
mozliwosci kontaktu 1 wsparcia.

Oceniono réwniez otoczenie szpitalne w aspekcie estetyki sal chorych - oceny pozytywne stanowig 84,61 %

Ankiete wypeknilo:

Plec:

Kobiet - 203 — 67,90 %,
Mezczyzn - 93 - 31,10 %

Nie podato plei 2 pacjentéw

Wiek pacjentéw:

0-20 lat — 36 osoby — 12,04 %
21-40 lat — 131 osoby — 43,81 %
41-60 lat — 69 osob — 23,07 %
Powyzej 60 — 58 0sdb — 19,40 %
2 osoby nie podaly wicku
Wryksztalcenie:

Podstawowe — 21 oséb — 7,02 %
Gimnazjalne - 9 0s6b — 3,01 %
Zawodowe — 63 0s6b — 21,07 %
Srednie - 98 0s6b — 32,77 %
Wyzsze - 77 oséb — 25,75 %

28 o0s6b nie podato wyksztalcenia

Iloé¢ ankiet na oddziatach :

Oddziat internistyczny- 40

Oddziat chirurgiczay - 96

Oddziat pediatryczny - 48

Oddziat polozniczo - ginekologiczny - 108

Whiosek — zwiekszenie ankietowania na o. internistycznym oraz pediatrycznym

Pacienci wypowiedzieli sie czy poleca ushugi naszego szpitala swoim znajomym i rodzinie,.
Pacjenci w skali od 7 do 10 — chetnie polecy nasz szpital tj. 223 pacjentéw czyli 85,28 % .

Pacjenci poproszeni o spostrzezenia:
- pozytywne uwagi przekazalo 148 pacjentéw podkreslili przede wszystkim: mita i profesjonalna obstuge,

podejécie do pacjenta oraz atmosferg w oddziatach, kompetencje personeltu pielggniarskiego i profesjonalizm
personelu lekarskiego, uprzejmosé, zrozumienie i wyrozumiato$é a takze sposdb i metody leczenia,
wykonywane badania, konsultacje.




- negatywne uwagi dotyczyly m.in.: infrastruktury w zakresic wyposazenia - brak luster,'rolet, wieszakow,
remont nie wyremontowanych sal i lazienek, zbyt duze sale, stara instalacja grzewcza, darmowe TV, oraz
pojedyncze uwagi w tym o brakit komunikacji, rehabilitanta oraz zbyt matej liczby 16zek dla rodzicoéw na
pediatrii. Negatywne uwagi odnosnie infrastruktury dotyczyly takze oddziatéw wyremontowanych.

Sporzadzita: B. Lapaj
4.12.2020r.

)
Peinomoc@é@lﬂwd

Beata tapaj




