
Do podstawowych zadań Powiatowego Rzecznika Konsumentów należą: 

1. Zapewnienie  konsumentom bezpłatnego poradnictwa  i  informacji prawnych w zakresie  

ochrony ich interesów. 

2. Występowanie do przedsiębiorców w sprawach ochrony praw i interesów konsumentów. 

3. Wytaczanie  powództwa  na  rzecz  konsumentów  w szczególnych  sprawach oraz 

uczestniczenie w postępowaniach o ochronę interesów konsumentów. 

4. Wnoszenie  wniosków  o  ukaranie  oraz  uczestniczenie  w  postępowaniach  w  sprawach 

o wykroczenia na szkodę konsumentów. 

5. Inicjowanie zmian prawa miejscowego w zakresie ochrony interesów konsumentów. 

6. Współdziałanie  z  właściwymi  miejscowo  delegaturami  Urzędu  Ochrony  Konkurencji                    

i Konsumentów, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi 

 

 

 


