WOJEWODA
ZACHODNIOPOMORSKI

Szczecin, dnia/, ‘O marca 2018 r.
K-2.431.1.1.2018.9.X0

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Sposdb przyjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskow na podstawie

Zakres kontroli przepiséw ustawy Kodeks postepowania administracyjnego.

Nazwa i adres organu Wojewoda Zachodniopomorski, ul. Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin.

kontrolujacego

Nazwa i adres organu Starosta Goleniowski, zwany dalej Starostq,
kontrolowanego ul. Dworcowa 1, 72 — 100 Goleniow.
Osoba pelnigca funkeje

Starosty w okresie
prowadzenia kontroli oraz | Pan Tomasz Kulinicz
w okresie objetym
kontroly

Okres objety kontrola Od dnia 29 stycznia 20 15 r. do dnia 17 stycznia 2018 1.

1) Pan Tomasz Pawnuk — starszy inspektor wojewodzki w Wydziale
Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Szczecinie,
Kontrolujacy kierownik zespolu kontrolnego;

2) Pani Katarzyna Olszewska - inspektor w Wydziale Kontroli
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie,

Nr upowaiznienia Nr 4/18 z dnia 5 stycznia 2018 1.

Podstawa prawna do Art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwcea 1960 r. Kodeks postgpowania
przeprowadzenia kontroli | administracyjnego (Dz. U. z 2017 r., poz. 1257), zwanej dalej Kpa.

Kryteria prowadzenia
kontroli

Termin kontroli 18 — 19 stycznia 2018 r.

legalno$é, rzetelnosé

Obszar kontroli : sposéb przyjmowania i zalatwiania skarg oraz wnioskow.

Art. 223 § 1 Kpa: Organy parstwowe, organy samorzqdu terytorialnego
Postawa prawna i inne organy samorzgdowe oraz organy Organizacyi spolecznych -
- rozpatrujg oraz zalatwiajg skargi i wnioski w ramach swojej wiasciwosci.

Os ?:;liiz::l?g:‘;zie Pani Anna Stgpien-Buryszek — Sekretarz Powiatu,
Kg;‘l troli Pani Renata Gérnicka — Inspektor w Wydziale Kadr i Administracji.
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Ustalenia kontroli:

Organizacje 1 zasady funkcjonowania Starostwa Powiatowego w Goleniowie (zwane dalej Starostwem),
w okresie objetym kontrolg okreslat:
— do dnia 31 grudnia 2016 r. Regulamin Organizacyjny Starostwa Powiatowego w Goleniowie,
wprowadzony uchwata nr XI11/108/12 Rady Powiatu w Goleniowie z dnia 23 lutego 2012 r.,
— w dniach 1 stycznia 2017 r. do dnia 7 lutego 2017 r. Regulamin Organizacyjny Starostwa
Powiatowego w Goleniowie, wprowadzony uchwalg nr 372/109/16 Zarzadu Powiatu w Goleniowie
z dnia 30 grudnia 2016 r.,
— od dnia 8 lutego 2017 r. Regulamin Organizacyjny Starostwa Powiatowego w Goleniowie,
wprowadzony uchwatg nr 389/114/17 Zarzgdu Powiatu w Goleniowic z dnia 8 lutego 2017 1.
Sposdb przyjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskdw w Starostwie, zostal ujgty w Rozdziale 7 ww.
regulaminéw pt. Skargi { wnioski. Obshuge organizacyjno — kancelaryjng przyjmowania oraz prowadzenia
centralnego rejestru skarg 1 wnioskéw zapewniat do dnia 31 grudnia 2016 r. Wydziat Kadr i Administracji
a nastepnie Wydziat Administracji i Bezpieczefistwa Starostwa.

Informacja o dniach i godzinach przyjmowania obywateli w sprawach skarg oraz wnioskoéw umieszczona
zostala w budynku Starostwa, czym wypelniono dyspozycje art. 253 § 4 Kpa. Starosta przyjmowat
interesantow we wskazanym zakresie w kazdy poniedzialek w godz. 14.00 — 16.00, za$§ godziny pracy
Starostwa w tym dniu byly nastepujgce: 7.30 — 15.30. Powyzsze ustalenia odpowiadaly tresci art. 253
§ 3 Kpa. : (dowdd: akta kontroli, str. 13-23)

Centralny rejestr skarg i wnioskow prowadzony dla organéw Powiatu Goleniowskiego zawierat:

— w2015 r. (od dnia 29 stycznia 2015 r.): 6 spraw .adresowanych do organu wykonawczego Powiatu
Goleniowskiego, w tym 3 wnioski rozpatrzone zostaly przez Starostg, a 3 skargi przekazano
do whadciwych organow w sprawie;

~ w 2016 r.: 15 spraw adrecsowanych do organu wykonawczego Powiatu Goleniowskiego, w tym
2 skargi i 1 wniosek rozpatrzone zostaly przez Staroste, 11 skarg i 1 wniosek przekazano
do wlasciwych organdw w sprawie;

— w2017 r.: 19 spraw adresowanych do organu wykonawczego Powiatu Goleniowskiego, w tym 4 skarg
i 4 wnioski rozpatrzone zostaly przez Staroste, zas 11 skarg przekazano do wlasciwych organdw;

— w 2018 r. (do dnia 17 stycznia 2018 r.): nie odnotowano wplywu skarg i wnioskéw do organu
wykonawczego Powiatu Goleniowskiego.

(dowod: akta kontroli, str.24-36)

Podczas kontroli analizie poddano 15 skarg i 6 wnioskdw, ktérych sygnatury ujete zostaty w tabeli Nr 1.

Ustalono, iz dokumentacja skargowa i wnioskowa rejestrowana i przechowywana byla w spos6b
ulatwiajacy kontrole przebiegu oraz terminéw zalatwiania poszczegblnych spraw, zgodnie z.dyspozycjg
zawartg w art. 254 Kpa.

Tabela Nrl
T ] WAIS10.12015RG - | 2 |  WA.1510.3.2015.RG 3 WA.1511.32015.RG
Jwniosek/ J/wniosek/
4 WKA.1511.1.4.2015RG
5 WA.1511.1.2016.RG 5 WA.IS1122016RG 7 WA.151132016.RG
3 WA.1511.5.2016.RG 9 WA.1511.7.2016.RG 10 WA.1511.82016.RG
T WA.1511.11 2016.RG 12 WA 1511122016 RG 13 WA.1511.13 2016.RG
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14 WA.1510.2.2017.RG 15 WA.5110.4.2017.ASB 16 WA.1511.6.2017.RG

fwniosek/ /wniosek/
17 WA.1510.6.2017.RG 18 WA.1511.9.2017.RG 19 WA.1511.11.2017.RG

/wniosek/
20 WA.1511.12.2017.RG 21 Sprawa bez sygnatury

fwniosck z dnia 31 sierpnia
2017/

(dowdd: akta kontroli, str. 37-43)

W wyniku analizy udost¢pnionej w trakcie kontroli dokumentacji ustalono, iz:

7 spraw przekazanych zostalo do organu stanowiacego i kontrolnego Powiatu Goleniowskiego
zgodnie z dyspozycja art. 231 Kpa w zwiazku z art. 229 pkt 4 Kpa. Kazdorazowo o powyzszym
informowano strong (poz. 4, 6, 8, 12, 13, 19, 20 w tabeli Nr 1);

7 skarg przekazanych zostalo do innych organéw wiladciwych w sprawie zgodnie z dyspozycia
art. 231 Kpa (poz. 3,7, 9, 10, 11, 16, 18 w tabeli Nr 1) informujac o powyzszym skarzgcych;

1 wniosek (poz. 14 w tabeli Nr 1) pozostawiono bez rozpoznania zgodnie z dyspozycja § 8 ust. 2
rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46);

6 spraw rozpatrzonych zostalo przez Staroste (poz. 1, 2, 5, 15, 17, 21 w tabeli Nr 1). Sprawy
prowadzone byly z zachowaniem terminéw wynikajacych z Kpa. Zawiadomienia o sposobie
zalatwiania skarg i wnioskéw w 5 sprawach zawieraty elementy wskazane w art. 238 § 1 Kpa oraz
podpisane byty przez Staroste.

Zakres i przyczyny stwierdzonych uchybien/nieprawidlowosci:

Analizie poddano 15 skarg i 6 wnioskéw. W przypadku 3 spraw stwierdzono nastepujgce
nieprawidtowosci:

w przypadku sprawy ujetej pod poz. 5 w tabeli Nr 1 zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi
nie zawieralo uzasadnienia prawnego, do czego obliguje przepis art. 238 § 1 Kpa, w my$l ktérego:
{...} Zawiadomienie o odmownym zalatwieniu skargi powinno zawieraé ponadio uzasadnienie
Jaktyczne i prawne {..} oraz pouczenia o tredci art. 239 Kpa. W ftrakcie kontroli pouczono
o obowigzku umieszczania w odpowiedzi na skarge uzasadnienia prawnego oraz art. 239 Kpa,

(dowdd: akta kontroli, str. 49-52)
w sprawie (znak: WA.5110.4.2017.A8B) tre$¢ pisma dotyczy przede wszystkim udostepnienia
informacji publicznej i nie stanowi wniosku w rozumieniu Dzialu VIII Kpa. Nalezy nadmienié,
iz mimo otwartej definicji wniosku, zawartej w art. 241 Kpa, nie kazde pismo, jak na przyktad
»wniosek o podanie podstawy prawnej wystawienia delegacji” stanowic bedzie wniosek, W istocie
wniosek powinien odnosi¢ si¢ do zadaf organu, do podejmowania ktérych obowigzany jest na
mocy powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa (co takze umozliwia prawne uzasadnienie
jego rozpatrzenia). Wskazania wymaga fakt, iz zakwalifikowanie pisma jako wniosku przesadza
bowiem o zastosowaniu procedury okre$lonej ww. wymienionym dziale Kpa;

(dowdd: akta kontroli, str. 53-57)
w sprawie uj¢tej pod poz. 21 w tabeli Nr 1 strona wniosta pismo w formie elektronicznej. Organ
wykonawczy zakwalifikowal pismo jako zapytanie o udzielenie informacji publicznej. W toku
czynno$ci kontrolnych ustalono, iz ww. pismo stanowilo, w opinii kontrolujgcych wniosek
1 w trakcie jego zalatwiania powinna by¢ zastosowana procedura zawarta w art, 247 Kpa;

(dowdd: akta kontroli, str. 58-62)




oraz w 1 sprawie uchybienie:

— skarga (znak: WA.1511.9.2017.RG) przekazana zostala przez Wicestarost¢ bez zastosowania
pieczgci wskazujgcej na posiadane uprawnienie do dziatania w imieniu organu, czym naruszono
przepis art. 238 § 1 Kpa.

(dowdd.: akta kontroli, str. 44-48)

Ocena obszaru kontroli Pozytywna z nieprawidlowo§ciami

Ksigzka kontroli Nr 2/2018

— zawiera¢ w zawiadomieniu o odmownym sposobie zalatwienia skarg
uzasadnienie prawne i odpowiednio pouczenie o tresci art. 239 Kpa, do
czego zobowigzuje art. 238 Kpa;

— wlasciwie kwalifikowaé pisma spelniajace przestanki okreslone
w art. 241 Kpa oraz stosowaé obowigzujgce w tym wzgledzie przepisy
Dziatu VIII Kpa. ‘

Zalecenia

0d wystapienia pokontrolnego nie przyshuguja srodki odwotawcze,

O podjetych dziataniach, majacych na celu wyeliminowanie stwierdzonych
Pouczenie nigprawidlowosci, prosze poinformowaé mnie za posrednictwem Wydziatu
Kontroli Zachodniopomorskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Szczecinie
w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia.
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Podpis kierownika
jednostki kontrolujacej




