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Opis dzialan do realizacji celéw projektu

Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa sprzetu komputerowego z oprogramowaniem oraz

ustugami serwisowymi zwigzanymi z tym sprz¢tem i jego oprogramowaniem, dostawa

mobilnego Internetu, uruchomienie i obstuga HelpDesk bg¢dacych sktadowymi projektu pt. ,.e-

Inclusion Powiatu Goleniowskiego” wspotfinansowanego ze srodkéw publicznych w ramach

dziatania 8.3 POIG.

Wykonawca ma obowigzek przy wykonywaniu przedmiotu zamdéwienia zapewni¢ ochrong

danych osobowych pozyskanych i zarzadzanych w zwigzku z realizacja Projektu. W zakresie

zarzadzania danymi osobowymi ustuga powinna by¢ §wiadczona zgodnie z przepisami ustawy

z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 1997 nr 133 poz. 883). W

celu realizacji zamowienia Wykonawca zobowiazuje si¢ do podpisania z Zamawiajacym

umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych przed ich udostgpnieniem.

Komputery przeno$ne — 100 sztuk

Lp. Parametr Charakterystyka (wymagania minimalne) Parametr oferowany

1. | Producent Nazwa producenta:

2. Identyfikacja Typ produktu, model:

3. Zastosowanie Komputer przeno$ny bedzie wykorzystywany dla potrzeb
aplikacji  biurowych, aplikacji edukacyjnych, aplikacji
obliczeniowych, dostepu do internetu oraz  poczty
elektronicznej

4. Ekran Matryca TFT, 15,6” z podswietleniem w technologii LED,
powloka antyrefleksyjna Anti-Glare - rozdzielczo§¢ - HD
1366x768,

5. Obudowa Matowa, konstrukcja i zawiasy wzmacniane, wykonane z
metalu.

6. Plyta gtéwna Dostosowana do zaoferowanego procesora w interfejsy SATA
IIT (6 Gb/s) do obstugi dyskéw twardych.

7. Procesor Procesor klasy x86, zaprojektowany do pracy w komputerach

przeno$nych, wydajnosciowo osiagajacy wynik co najmniej
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4000 pkt. w tescie PassMark CPU Mark, wedlug wynikow

opublikowanych na stronie http://www.cpubenchmark.net

Dokumentem potwierdzajacym spelnianie ww. wymagan
bedzie dotaczony do oferty wydruk z przeprowadzonego testu,
potwierdzony za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce.

Zamawiajacy zastrzega sobie, iz w celu sprawdzenia
poprawnosci przeprowadzenia testu moze zazadaé od
wylonionego Wykonawcy dostarczenia oprogramowania
testujgcego, komputera do testu oraz dokladnego opisu
metodyki przeprowadzonego testu wraz z wynikami w celu ich
sprawdzenia w terminie nie dtuzszym niz 10 dni od otrzymania

zawiadomienia od Zamawiajacego.

8. Pamig¢ operacyjna Min 4GB z mozliwoscig rozbudowy do 16 GB, co najmniej
jeden slot wolny.DDR3,1600MHz
9. Dysk twardy Min 500 GB z transferem maksymalnym nie mniejszym niz 6
Gbfs.
10. Zabezpieczenie dysku | Komputer wyposazony w czujnik wspolpracujacy z
twardego systemem automatycznego parkowania glowicy podczas
nagtego upadku komputera.

11. Karta graficzna Karta graficzna obstugujaca funkcje:

a) DX10.1 oraz DirectX 11;

b) OGL3.0;

c) Shader Model 4.1;

d) Sprzetowe wsparcie dla kodowania H.264 oraz
MPEG2.

12. Audio/Video Whbudowana, zgodna z HD Audio, wbudowane glosniki
stereo, sterowanie glo$noscig glosnikow za posrednictwem
klawiszy funkcyjnych, kamera HD720p.

13. Karta sieciowa 10/100/1000 — RJ 45.

14. Porty/ztgcza co najmniej 3 porty USB w tym 2 porty USB 3.0, zlgcze
stuchawek i mikrofonu, VGA, HDMI, RJ-45, czytnik kart
multimedialnych (min SD/SDHC/SDXC/MMC).

15. Klawiatura 105 klawiszy, uktad US, wydzielona sekcja numeryczna.

16. WiFi Whbudowana karta sieciowa, pracujaca w standardzie b/g/n.

17. Bluetooth Whbudowany modut Bluetooth 4.0.

18. Naped optyczny Nagrywarka DVD.



http://www.cpubenchmark.net/

INNOWACYJNA UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI FUNDUSZ
GOSPODARKA ROZWOJU REGIONALNEGO
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007 - 2013
,Dotacje na Innowacje” ,,Inwestujemy w Wasza przysztos¢”

19. Bateria Bateria — 6 ogniw, pozwalajagca na nieprzerwang pracg

urzgdzenia przez 6 godzin.

20. Zasilacz Odpowiedni do proponowanego modelu.

21 BIOS BIOS zgodny ze specyfikacjg UEFI.
Mozliwos¢, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku
twardego komputera lub innych podtgczonych do niego
urzadzen zewnetrznych uzyskania informacji o:
a) wersji BIOS wraz z datg;
b)nr seryjnym, wersja oraz nazwa komputera;
c) ilosci pamieciami RAM wraz ze sposobem obfozenia,
producentem i numerem seryjnym;
d)typie procesora, czestotliwosci szyny.
Funkcja blokowania wejscia do BIOS oraz blokowania startu
systemu operacyjnego, (gwarantujgcy utrzymanie zapisanego
hasta nawet w przypadku odtgczenia wszystkich Zrédet
zasilania i podtrzymania BIOS).
Funkcja blokowania/odblokowania BOOT-owania  stacji
roboczej z zewnetrznych urzadzen.
Mozliwos$¢, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku
twardego komputera lub innych, podfgczonych do niego
urzadzen zewnetrznych, ustawienia hasta na poziomie
systemu, administratora oraz dysku twardego oraz mozliwos¢
ustawienia nastepujacych zaleznosci pomiedzy nimi: brak
mozliwosci zmiany hasta pozwalajgcego na uruchomienie
systemu bez podania hasta administratora.
Musi posiada¢ mozliwos¢ ustawienia zaleznosci pomiedzy
hastem administratora a hastem systemowy tak, aby nie byto
mozliwe wprowadzenie zmian w BIOS wytacznie po podaniu
hasta systemowego. Funkcje w BIOS muszg by¢ widoczne lecz
bez mozliwosci modyfikacji.
Mozliwo$¢é  wtaczenia/wytgczenia  zintegrowanej  karty
dzwiekowej, karty sieciowej z poziomu BIOS, bez
uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego
komputera lub innych, podtgczonych do niego, urzadzen

zewnetrznych.
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Mozliwos¢ ustawienia portow USB w trybie ,,no BOOT”, czyli

podczas startu komputer nie wykrywa urzgdzen bootujgcych

typu USB, natomiast po uruchomieniu systemu operacyjnego

porty USB sg aktywne.

22.

Certyfikaty i standardy

Certyfikat 1SO 9001 oraz 14001 lub réwnowazny dla
producenta sprzetu (nalezy zataczy¢ do oferty)
Certyfikat EnergyStar min. 5.0 — do oferty nalezy zatgczy¢

certyfikat albo wydruk ze strony www.energystar.gov lub

http://www.eu-energystar.org

Oferowane modele komputerdw muszg posiadac
certyfikat ~ Microsoft, potwierdzajagcy  poprawng
wspotprace oferowanych modeli komputerow z ww.
systemem operacyjnym (zataczy¢ wydruk ze strony
Microsoft WHCL)

Deklaracja zgodnosci CE (zatgczy¢ do oferty)
Potwierdzenie spetnienia kryteridw srodowiskowych, w
tym zgodnosci z dyrektywg RoHS Unii Europejskiej o
eliminacji  substancji niebezpiecznych w  postaci

oswiadczenia producenta jednostki.

23.

Inne

Waga urzadzenia z baterig podstawowa max 2,6kg,

Do kazdego zestawu nalezy dotaczy¢ mysz USB z minimum

2 przyciskami oraz rolka (scroll).

24,

Gwarancja

Minimum 2 letnia gwarancja producenta swiadczona na
miejscu u klienta.

Firma serwisujgca musi posiada¢ I1SO 9001 na
Swiadczenie ustug serwisowych oraz posiada¢ autoryzacje
producenta komputera — dokumenty potwierdzajace
zatgczy¢ do oferty.

Serwis urzadzen musi by¢ realizowany przez Producenta
lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego Producenta —
wymagane przedstawienie os$wiadczenia Producenta
potwierdzonego, ze serwis bedzie realizowany przez
Autoryzowanego Partnera Serwisowego Producenta lub
bezposrednio przez Producenta. Wykonawca, ktérego

oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, przed



http://www.energystar.gov/
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podpisaniem  Protokotu koricowego dostarczonego
przedmiotu umowy, zobowigzany jest do przedstawienia

ww. dokumentu.

25. Wsparcie techniczne Dedykowany numer oraz adres e-mail dla wsparcia
producenta technicznego 1  informacji  produktowej, mozliwo$¢
weryfikacji konfiguracji fabrycznej zakupionego sprzgtu, a
takze weryfikacji posiadanej/wykupionej gwarancji oraz

statusu napraw urzadzenia po podaniu unikalnego numeru

seryjnego.
26. | Zabezpieczenie Ztacze typu Kensington Lock,
antykradziezowe Kazdy zestaw komputerowy zostanie wyposazony w naklejki

wykonane w technologii zelowej, grawertonu lub innej metody
trwalego oznaczenia, ktére zostang umieszczone w widocznym
miejscu  obudowy urzadzenia. Niedopuszczalne  jest
zastosowanie naklejki  papierowej. Minimalny  wymiar
naklejki: 6 cm x 3,5 cm. Pod naklejka (napis uwidacznia si¢ po
usuni¢ciu naklejki) na obudowie w sposob trwaly zostanie
wykonany napis o tresci:

Wihasno$¢: Powiat Goleniowski

Zadzwon: tel.:

Indywidualny Numer ewidencyjny wykropkowany powyzej na
naklejkach bedzie zastgpiony numerem ewidencyjnym
wygenerowanym przez Zamawiajacego 1 przekazany

Wykonawcey przy podpisaniu umowy na dostawe.

I11.  System operacyjny — 100 licencji

Lp. Parametr Charakterystyka (wymagania minimalne) Parametr oferowany
1. Producent Producent systemu operacyjnego:

2. Identyfikacja Pelna nazwa i wersja systemu operacyjnego:

3. System operacyjny Zainstalowany system operacyjny w wersji 64 bitowej z

licencja producenta uprawniajacg do najmu, (jesli dotyczy) do
uzyczania sprzetu wraz z oprogramowaniem dla uczestnikow
projektu ,e-Inclusion Powiatu Goleniowskiego”. System

operacyjny nie wymagajacy aktywacji za pomocg telefonu lub
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Internetu. System operacyjny musi spelnia¢ nastgpujace
wymagania poprzez wbudowane mechanizmy, bez uzycia
dodatkowych aplikacji:

a) musi posiada¢ petng obstuge sprzetu bedgcego
przedmiotem zamodwienia (kompatybilnos$é sterownikdw,
w tym sterownikéw do urzadzen peryferyjnych);

b) musi umozliwia¢ dokonywanie darmowych aktualizacji i
poprawek systemu przez Internet z mozliwoscig wyboru
instalowanych poprawek;

c) musi umozliwia¢ dokonywanie uaktualnien sterownikow
urzadzen przez Internet;

d) musi umozliwia¢ darmowa aktualizacje w ramach wersji
systemu operacyjnego przez Internet (niezbedne
aktualizacje, poprawki, biuletyny bezpieczenstwa muszg
by¢ dostarczane bez dodatkowych optat);

e) internetowa aktualizacja musi by¢ zapewniona w jezyku
polskim;

f)  musi posiada¢ wbudowang zapore internetowg
(firewall) dla  ochrony  potaczen internetowych;
zintegrowang z systemem konsole do zarzadzania
ustawieniami zapory i regutami co najmniej IP v4 i v6;

g) musi posiada¢ zlokalizowane w jezyku polskim, co
najmniej nastepujace elementy: menu, odtwarzacz
multimediéw, pomoc, komunikaty systemowe;

h) musi posiada¢ wsparcie dla wiekszosci powszechnie
uzywanych urzadzen peryferyjnych, w tym co najmniej:
drukarek, urzadzen sieciowych, standardéw USB, Plug
&Play, Wi-Fi;

i)  musi posiadac interfejs uzytkownika dziatajgcy w trybie
graficznym z elementami 3D, zintegrowang z interfejsem
uzytkownika interaktywna cze$¢ pulpitu stuzgcg do
uruchamiania aplikacji, ktére uzytkownik moze dowolnie
wymieniac i pobrac ze strony producenta;

j)  musi posiada¢ zintegrowany z systemem modut

wyszukiwania informacji (plikdw réznego typu) dostepny
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z kilku poziomdéw, w tym min.: poziom menu, poziom
otwartego okna systemu operacyjnego;
system wyszukiwania musi by¢ oparty na
konfigurowalnym przez uzytkownika, module indeksacji
zasobow lokalnych;

k) musi posiadac¢ system pomocy w jezyku polskim;

I)  musi umozliwia¢ przystosowanie stanowiska dla oséb
niepetnosprawnych, w tym stabo widzgcych;

m) musi posiadaé graficzne $rodowisko instalacji i
konfiguracji;

n) musi umozliwia¢ automatyczne wykonywanie kopii
plikbw z mozliwoscig automatycznego przywrdcenia
wersji wczesniejszej;

o) musi posiada¢ mozliwos¢ przywracania plikow

systemowych.

Dodatkowe licencje

Licencje na korzystanie z systemu operacyjnego, dostarczone
wraz z komputerem przeno$nym muszg by¢ udzielone na czas
nieoznaczony, w sposob nie naruszajacy praw osob trzecich.

System operacyjny, gdy to niezbedne, musi by¢ objety licencja
praw najmu umozliwiajacg uzyczenie sprzetu osobom trzecim
w celach niekomercyjnych oraz ewentualng zmiang osoby, na
rzecz, ktorej nastgpowal bedzie uzyczenie sprzetu

komputerowego.

IV.  Oprogramowanie biurowe — 100 licencji

Lp.

Parametr

Charakterystyka (wymagania minimalne)

Parametr oferowany

Producent

Producent oprogramowania biurowego:

Identyfikacja

Pelna nazwa i wersja oprogramowania biurowego:

Oprogramowanie
biurowe

Zainstalowane oprogramowanie uzytkowe
1. Wymagania odnosnie interfejsu uzytkownika:
a) petna polska wersja jezykowg interfejsu uzytkownika;
b) prostota i intuicyjnos¢ obstugi, pozwalajgca na prace
osobom nieposiadajgcym umiejetnosci technicznych;

2. Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie i edycje
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dokumentdw elektronicznych w formacie, ktoéry spetnia
nastepujace warunki:

a) posiada kompletny i publicznie dostepny opis formatu;

b) ma zdefiniowany uktad informacji w postaci XML
zgodnie z Tabelg B1 zatgcznika nr 2 Rozporzgdzenia w
sprawie minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych (Dz.U.05.212.1766);

c) umozliwia wykorzystanie schematéw XML;

d) wspiera w swojej specyfikacji podpis elektroniczny

zgodnie z Tabelg A.1.1 zatgcznika nr 2 Rozporzadzenia w

sprawie minimalnych wymagan dla systeméw

teleinformatycznych (Dz.U.05.212.1766)
Oprogramowanie musi umozliwia¢ dostosowanie
dokumentéw i szablonéw do potrzeb uzytkownika oraz
udostepniac narzedzia umozliwiajgce dystrybucje
odpowiednich szablonéw do wtasciwych odbiorcéw;
W sktad oprogramowania muszg wchodzi¢ narzedzia
umozliwiajace automatyzacje pracy i wymiane danych
pomiedzy dokumentami i aplikacjami;
Do aplikacji musi by¢ dostepna petna dokumentacja w
jezyku polskim;

Oprogramowanie musi zawierac:

a) Edytor tekstow

Edytor tekstow musi umozliwia¢:

1) edycje i formatowanie tekstu w jezyku polskim wraz z

obstuga jezyka polskiego w zakresie sprawdzania

pisowni;
2) wstawianie oraz formatowanie tabel;
3) wstawianie oraz formatowanie obiektéw graficznych;
4) wstawianie wykreséw i tabel z arkusza kalkulacyjnego;
5) automatyczne numerowanie rozdziatéw, punktow,

akapitow, tabel i rysunkow;
6) automatyczne tworzenie spisdw tresci;

7) formatowanie nagtéwkdw i stopek stron;
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8) sprawdzanie pisowni w jezyku polskim;

9) $ledzenie zmian zawartych przez uzytkownikow;

10) nagrywanie, tworzenie i edycje makr
automatyzujacych wykonywanie czynnosci;

11) okreslenie uktadu strony (pionowa/pozioma);

12) wydruk dokumentéw;

13) wykonywanie korespondencji seryjnej bazujgc na
danych adresowych pochodzgcych z arkusza
kalkulacyjnego i z narzedzi do zarzadzania informacja
prywatng;

14) prace na dokumentach utworzonych przy pomocy
Microsoft Word 2003 i wersji pdzniejszych z
zapewnieniem bezproblemowej konwersji wszystkich
elementow i atrybutow dokumentu;

15) zabezpieczenie dokumentéw hastem przed odczytem
oraz przed wprowadzeniem modyfikacji;

16) wymagana jest dostepnos¢ do oferowanego edytora
tekstu bezptatnych narzedzi umozliwiajacych
wykorzystanie go, jako Srodowiska udostepniajgcego
formularze bazujgce na schematach XML z
Centralnego Repozytorium Wzoréw Dokumentéw
Elektronicznych, ktére po wypetnieniu umozliwiajg
zapisanie pliku XML w zgodzie z obowigzujgcym
prawem;

17) wymagana jest dostepnos¢ do oferowanego edytora
tekstu bezptatnych narzedzi umozliwiajacych
podpisanie podpisem elektronicznym pliku z
zapisanym dokumentem przy pomocy certyfikatu
kwalifikowanego zgodnie z wymogami
obowigzujgcego w Polsce prawa;

18) wymagana jest dostepnos¢ do oferowanego edytora
tekstow bezptatnych narzedzi umozliwiajgcych
wykorzystanie go, jako srodowiska udostepniajgcego
formularze i pozwalajgce zapisac plik wynikowy w

zgodzie z Rozporzadzeniem o Aktach Normatywnych i
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Prawnych.
b) Arkusz kalkulacyjny;
Arkusz kalkulacyjny musi umozliwiaé:

1) tworzenie raportow tabelarycznych;

2) tworzenie wykresow liniowych, stupkowych,
kotowych;

3) tworzenie arkuszy kalkulacyjnych zawierajacych
teksty, dane liczbowe oraz formuty przeprowadzajgce
operacje matematyczne, logiczne, tekstowe,
statystyczne oraz operacje na danych finansowych i
namiarach czasu;

4) tworzenie raportow z zewnetrznych zrédet danych
(inne arkusze kalkulacyjne, bazy danych zgodne z
ODBGC, pliki tekstowe, pliki XML, webservice);

5) rozwigzywanie probleméw optymalizacyjnych;

6) tworzenie raportéw tabeli przestawnych
umozliwiajgcych dynamiczng zmiane wymiardw oraz
wykreséw bazujgcych na danych z tabeli
przestawnych;

7) wyszukiwanie i zamiane danych;

8) wykonywanie analiz danych przy uzyciu formatowania
warunkowego;

9) nazywanie komérek arkusza i odwotywanie sie w
formutach po takiej nazwie;

10) nagrywanie, tworzenie i edycje makr
automatyzujacych wykonywanie czynnosci;

11) formatowanie czasu, daty i wartosci finansowych z
polskim formatem;

12) zapis wielu arkuszy kalkulacyjnych w jednym pliku;

13) zachowanie petnej zgodnosci z formatami plikow
utworzonych za pomocg oprogramowania Microsoft
Excel 2003 i wersji pdzniejszych, z uwzglednieniem
poprawnej realizacji uzytych w nich funkcji
specjalnych i makropolecen;

14) zabezpieczenie dokumentéw hastem przed odczytem
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oraz przed wprowadzeniem modyfikacji.
c¢) Narzedzie do przygotowywania i prowadzenia
prezentacji;
Narzedzie do przygotowywania i prowadzenia
prezentacji musi umozliwiaé przygotowywanie
prezentacji multimedialnych oraz:

1) prezentowanie przy uzyciu projektora
multimedialnego;

2) drukowanie w formacie umozliwiajgcym robienie
notatek;

3) umieszczanie i formatowanie tekstow, obiektéw
graficznych, tabel, nagran dzwiekowych i wideo;

4) umieszczanie tabel i wykreséw pochodzacych z
arkusza kalkulacyjnego;

5) odswiezenie wykresu znajdujgcego sie w prezentacji
po zmianie danych w Zrédtowym arkuszu
kalkulacyjnym;

6) tworzenie animacji obiektdw i catych slajdow;

7) prowadzenie prezentacji w trybie prezentera, gdzie
slajdy sa widoczne na jednym monitorze lub
projektorze, a na drugim widoczne sg slajdy i notatki
prezentera;

d) Narzedzie do tworzenia drukowanych materiatow
informacyjnych;
Narzedzie do tworzenia drukowanych materialow
informacyjnych musi umozliwia¢:

1) tworzenie i edycje drukowanych materiatow
informacyjnych;

2) tworzenie materiatéw przy uzyciu dostepnych

szablonow: broszur, biuletynow, katalogéw;

3) edycje poszczegdlnych stron materiatow;

4) podziat tresci na kolumny;

5) umieszczanie elementow graficznych;

6) wykorzystywanie mechanizmu korespondencji

seryjnej;
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7) ptynne przesuwanie elementéw po catej stronie
publikacji;

8) eksport publikacji do formatu PDF oraz TIFF;

9) wydruk publikacji;

10) mozliwos¢ przygotowania materiatéw do wydruku w
standardzie CMYK;

e) Narzedzia do zarzadzania informacjg prywatna (poczta
elektroniczng, kalendarzem, kontaktami i zadaniami);
Narzedzie do zarzadzania informacja prywatng (poczta
elektroniczna, kalendarzem, kontaktami i zadaniami)
musi umozliwiac:

1) pobieranie i wysytanie poczty elektronicznej z serwera
pocztowego;

2) filtrowanie niechcianej poczty elektronicznej (SPAM)
oraz okreslone listy zablokowanych i bezpiecznych
nadawcow;

3) tworzenie katalogéw, pozwalajacych katalogowac
poczte elektroniczng do okreslonych katalogow
bazujac na stowach zawartych w tytule, adresie
nadawcy i odbiorcy;

4) oflagowanie poczty elektronicznej z okresleniem
terminu przypomnienia;

5) zarzadzanie kalendarzem;

6) udostepnianie kalendarza innym uzytkownikom;

7) zapraszanie uczestnikdw na spotkanie, co po ich
akceptacji powoduje automatyczne wprowadzenie
spotkania w kalendarzach;

8) zarzadzanie listg zadan;

9) zlecanie zadan innym uzytkownikom;

10) zarzadzanie listg kontaktow;

11) udostepnianie listy kontaktéw innym uzytkownikom;

12) przegladanie listy kontaktéw innych uzytkownikéw;

13) mozliwos¢ przesytania kontaktéw innym

uzytkownikom.

4. Dodatkowe licencje Licencje na Kkorzystanie z oprogramowania biurowego,
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dostarczone wraz z Kkomputerem przeno$nym musza by¢
udzielone na czas nieoznaczony, w sposOb nie naruszajacy
praw osob trzecich.

Oprogramowanie biurowe, gdy to niezbedne, musi by¢ objete
licencja praw najmu umozliwiajacg uzyczenie sprzg¢tu osobom
trzecim w celach niekomercyjnych oraz ewentualng zmiang
osoby, na rzecz, ktorej nastgpowaé bedzie uzyczenie sprzgtu

komputerowego.

V.  Oprogramowanie antywirusowe — 100 licencji

Lp. Parametr Charakterystyka (wymagania minimalne) Parametr oferowany
Producent Producent oprogramowania antywirusowego:
2. Identyfikacja Pelna nazwa i wersja oprogramowania antywirusowego:

Pelna wersja oprogramowania antywirusowego 2z dwuletnim

abonamentem, obejmujgca:

1. Petne wsparcie dla oferowanego systemu operacyjnego;

2. Interfejsy programu, pomoce i podreczniki w jezyku
polskim;

3. Pomoc techniczna w jezyku polskim;

4. Petna ochrona przed wirusami, trojanami, robakami i
innymi zagrozeniami;

5. Wykrywanie i usuwanie niebezpiecznych programow:
adware, spyware, scareware, phishing, hacktools itp.;

6. Wbudowany modut kontroli rodzicielskiej, umozliwiajacy
ograniczenie uzytkownikom dostepu do stron www
zawierajgcych niepozgdane tresci dla kazdego konta
uzytkownika komputera;

7. Technologia kontroli zachowania aplikacji;

8. Kontrola rejestru i pliku autostartu;

9. Skanowanie w trybie bezczynnosci — petne skanowanie
komputera raz na 2 tygodnie uruchamiane i wznawiane
automatycznie, podczas gdy nie jest uzywany;

10. Wykrywanie obecnosci zasilania bateryjnego przed

uruchamianiem skanowania;
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

. Skanowanie w czasie rzeczywistym otwieranych,

zapisywanych i wykonywanych plikéw;

Mozliwos¢ skanowania catego dysku, wybranych
katalogéw lub pojedynczych plikéw na zgdanie lub wedtug
harmonogramu;

Mozliwos¢ utworzenia wielu réznych zadan skanowania
wedtug harmonogramu (np.: co godzine, po zalogowaniu,
po uruchomieniu komputera). Kazde zadanie moze by¢
uruchomione z innymi ustawieniami (metody skanowania,
obiekty skanowania, czynnosci, rozszerzenia przeznaczone
do skanowania, priorytet skanowania);

Skanowanie na Zadanie pojedynczych plikéw lub
katalogéw przy pomocy skrotu w menu kontekstowym;
Mozliwos¢ okreslania poziomu obcigzenia procesora
podczas skanowania na zadanie i wedtug harmonogramu;
Mozliwos¢ wytgczenia komputera po zaplanowanym
skanowaniu jesli zaden uzytkownik nie jest zalogowany;
Mozliwos$¢ skonfigurowania skanowania (doraznie i
planowo), ktére bedzie automatycznie wstrzymywana na

czas aktywnosci systemu;

Mozliwos$¢ skanowania dyskow sieciowych i dyskow
przenos$nych;
Rozpoznawanie i skanowanie wszystkich znanych

formatéw kompresji;

Mozliwos$¢ definiowania listy plikéw, folderéw i napedéw
pomijanych przez skaner dostepowy;

Mozliwo$¢ definiowania listy elementéw pomijanych
podczas skanowania na zgdanie;

Mozliwos$¢ przeniesienia  zainfekowanych  plikow i
zatgcznikdw poczty w bezpieczny obszar dysku (do
katalogu kwarantanny) w celu dalszej kontroli. Pliki muszg
by¢ przechowywane
w katalogu kwarantanny w postaci zaszyfrowanej;

Dodatek do aplikacji MS Outlook umozliwiajgcy

podejmowanie dziatan zwigzanych z ochrong z poziomu

14
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programu pocztowego;

24. Dodatek MS Outlook umozliwiajgcy klasyfikowanie
wiadomosci jako Spam;

25. Skanowanie i oczyszczanie poczty przychodzgcej POP3
w czasie rzeczywistym, zanim zostanie dostarczona do
klienta pocztowego zainstalowanego na stacji roboczej
(niezaleznie od konkretnego klienta pocztowego);

26. Automatyczna integracja skanera POP3 z dowolnym
klientem pocztowym bez koniecznosci zmian w
konfiguracji;

27. Mozliwos¢ definiowania réznych portéw dla POP3, SMTP
i IMAP na ktérych ma odbywac sie skanowanie;

28. Mozliwosc opcjonalnego dotgczenia informacji
o przeskanowaniu do kazdej odbieranej wiadomosci e-
mail lub tylko do zainfekowanych wiadomosci e-mail;

29. Skanowanie ruchu HTTP. Zainfekowany ruch jest
automatycznie blokowany a uzytkownikowi wyswietlane
jest stosowne powiadomienie;

30. Automatyczna integracja z dowolng przegladarka
internetowg bez koniecznosci zmian w konfiguracji;

31. Mozliwo$¢ definiowania réinych portéw dla HTTP, na
ktorych ma odbywac sie skanowanie;

32. Mozliwos$¢ recznego wystania probki nowego zagrozenia
z katalogu kwarantanny do laboratorium producenta;

33. Dane statystyczne zbierane przez producenta na
podstawie otrzymanych prébek nowych zagrozen powinny
by¢ w petni anonimowe;

34. Aktualizacja dostepna z bezposrednio Internetu, lub
offline
- z pliku pobranego zewnetrznie;

35. Obstuga pobierania aktualizacji za posrednictwem serwera
proxy;

36. Mozliwos¢ okreslenia czestotliwosci aktualizacji w
odstepach

1 godzinowych;
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37. Program wyposazony tylko w jeden skaner uruchamiany
w pamigci, z ktdrego korzystajg wszystkie funkcje systemu
(antywirus, antyspyware, metody heurystyczne,
antyspam, skaner HTTP);

38. Raportowanie  wykrytych  zagrozen i  wszystkich
przeprowadzonych dziatan;

39. Kreator ptyt startowych umozliwiajgcych nagrywanie ptyt
skanujgcych komputer bez udziatu systemu operacyjnego;

40. Kreator potrafi nagrac obraz ptyty bezposrednio na nosnik
CD lub zapisac¢ go na dysku;

41. System operacyjny wykorzystywany przez ptyte startowg
umozliwia uaktualnienie sygnatur wiruséw przez Internet
przed rozpoczeciem skanowania;

42. System operacyjny wykorzystywany przez ptyte startowg
automatycznie wykrywa sieci bezprzewodowe;

43. Interfejs programu informuje o terminie waznosci licencji;

44. Program wyswietla monity o zblizajgcym sie zakonczeniu
licencji, a takze powiadamia o zakoriczeniu licencji;

45. Uzytkownik ma  mozliwos¢ podejrzenia  numeru

rejestracyjnego zastosowanego w programie.

Dodatkowe licencje

Licencja na korzystanie z oprogramowania antywirusowego,
dostarczona wraz z komputerem przenosnym musi by¢
udzielone na czas 24 miesi¢gcy, w sposob nie naruszajacy praw
0s6b trzecich.

Oprogramowanie antywirusowe, gdy to niezbgdne, musi by¢
objete licencjg praw najmu umozliwiajgcg uzyczenie sprzetu
osobom trzecim w celach niekomercyjnych oraz ewentualng
zmiang osoby, na rzecz, ktorej nastepowaé bedzie uzyczenie

sprzetu komputerowego.

VI. Internet mobilny — 100 abonamentow

Lp.

Parametr

Charakterystyka (wymagania minimalne)

Parametr oferowany

Technologia Dostep do Internetu w technologii HSDPA
Miesigczny limit Limit transferu nie mniejszy niz 10GB
transferu

Dostepnos¢ sieci

dostep do Internetu we wszystkich wskazanych przez
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Zamawiajacego lokalizacjach, przez okres realizacji Projektu

Zgtaszanie awarii 24 godzinny telefoniczny serwis techniczny - mozliwosé
zgloszenia awarii przez 24 godziny na dobg, 7 dni w
tygodniu, serwis bedzie §wiadczony w miejscu uzytkowania

sprzgtu komputerowego;

Czas reakcji na awari¢ | 24 godzinny czas reakcji na awari¢ po zgloszeniu przez
Zamawiajacego oraz 48 godzinny czas powiadomienia
Zamawiajacego o podjetych dziataniach w  sytuacji
awaryjnej; warunki naprawy sprzgtu reguluja warunki

okreslone w karcie gwarancyjnej producenta;

Modem e  Praca w sieciach: HSDPA/3G/EDGE/GPRS/GSM
(900/1800/1900/2100 Mhz)

e  Obstuga HSDPA z predkoscig 7.2 Mb/s

e  Ztgcze USB

o Dodatkowa antena zewnetrzna pozwalajgca na
wzmocnienie sygnatu sieci

e Oprogramowanie i sterowniki dla systemu operacyjnego

dostarczonego do komputeréw przenosnych

Dodatkowe ustugi / Zamawiajacy wymaga zablokowania w dostgpie do Internetu
blokady wszelkich dodatkowych ustug, ktore moga powodowaé w
przysztosci obowigzek zaplaty jakichkolwiek optat ponad

kwote wynagrodzenia okre§lonego w umowie;

VIl.  USLUGA SERWISU | HELPDESK

1. Wykonawca ma za zadanie stworzenie jednolitego, pojedynczego punktu przyjmowania telefonicznych,
faksowych i elektronicznych (e-mail) zgloszen awarii kierowanych przez Beneficjentow Ostatecznych

(BO) oraz Zamawiajacego.

2. Telefoniczne odbieranie zgloszen musi odbywac si¢ poprzez do$wiadczony personel przygotowany do
$wiadczenia pomocy. Niedopuszczalne jest do tego celu uzywanie automatow zgloszeniowych.
Potaczenie z konsultantem musi zosta¢ nawiazane w ciggu 30 sekund od momentu wybrania numeru
infolinii.

3. Nie ma ograniczen, co do iloSci podejmowanych przez Wykonawce zgloszen i $wiadczenia ustugi

serwisu/helpdesku w ciggu catego okresu $wiadczenia ustugi.

4. Przyjmowanie zgtoszen odbywac si¢ bedzie minimum w godzinach od 8 do 20 (e-mail, telefon, faks)

przez 5 dni w tygodniu od poniedziatku do piatku, przez caty okres trwania umowy.
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5. W ustudze Serwis / Helpdesk zawarte jest:

1) Przyjmowanie zgloszen o:

a)
b)
c)
d)

awariach sprzg¢tu komputerowego dostarczonego przez Wykonawce,
awariach internetowych zainstalowanych w lokalach mieszkalnych Beneficjentéw Ostatecznych,
kradziezy lub zagubieniu sprzgtow,

prosbach dotyczacych porad na temat obstugi sprzetow i oprogramowania dostarczonych

Beneficjentom Ostatecznym w ramach realizacji zamowienia.

2) Podejmowanie czynnosci serwisowych polegajacych na:

a)

b)

c)
d)

€)

9)

wstepnym weryfikowaniu przyczyny awarii, na podstawie informacji dostarczonych przez

Beneficjenta oraz poprzez aplikacj¢ do zdalnego potaczenia,

udzielaniu porad i wyjasnien Beneficjentom dotyczacych sprzgtéw i oprogramowania
dostarczonego przez Wykonawcg, w tym zdalng pomoc w samodzielnym przywrdoceniu przez

Beneficjenta stanu poczgtkowego systemu operacyjnego,

usuwaniu usterek i awarii sprzetu komputerowego, nie objetych serwisem gwarancyjnym,
wyjazdach serwisowych do Beneficjentow, zwigzanych z usuwaniem usterek sprzgtu,
przekazywaniu zgtoszen o kradziezy i zaginigciu sprzgtu do Zamawiajacego,

przekazywaniu informacji o zgtoszeniach awarii internetowych do punktu serwisowego

odpowiedzialnego za ich naprawe,

przekazywaniu informacji o awariach i koordynowaniu czynnosci gwarancyjnych pomigdzy

Beneficjentami Ostatecznymi a podmiotem odpowiedzialnym za §wiadczenie gwarancji.

6. Ustuga serwisowa, poza czynno$ciami wymienionymi w pkt. 5 polega¢ ma réwniez na optymalizacji i

konserwacji sprzgtu oraz raportowaniu pracy, w tym:

a)

b)

d)

re-instalacji systemu i oprogramowania wyspecyfikowanego w punkcie I, IV i V dla
Beneficjentow Ostatecznych, na podstawie zlozonego przez nich

telefonicznie/elektronicznie/faksowo zgloszenia,
dokonywaniu dodatkowych instalacji oprogramowania na wniosek Zamawiajacego,

konsultacjach  telefonicznych dla  Beneficjentow  Ostatecznych oraz  przedstawicieli

Zamawiajacego,

ewidencjonowaniu zgloszen awarii i konsultacji telefonicznych oraz ich statuséw oraz
udostepnianie tych informacji Zamawiajagcemu na biezaco do wgladu za posrednictwem strony

WWWw. Strona ta musi posiada¢ mozliwos$¢ generowania raportow i filtrowania listy zawartosci.
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7. Czas reakeji serwisanta na podjecie czynnosci serwisowych dotyczacych sprzgtu wynosi 24h, liczonych
od chwili przyjecia zgloszenia usterki. Czas usunigcia usterki wynosi 5 dni roboczych, liczonych od momentu

przyjecia zgloszenia. Usunigcie usterki powinno odbywac sie w systemie on-site.

8. Po zakonczeniu naprawy Wykonawca jest zobowigzany do kontroli poprawnosci dzialania komputera,

oprogramowania i internetu mobilnego.
9. Wszelkie koszty zwigzane z naprawa, transportem i wymiang sprzetu ponosi Wykonaweca.

10. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci wykonania zadan serwisowych Zamawiajacy ma prawo do
reklamacji ustugi i nieodptatnego wykonania ponownego serwisu w ciggu 48 godzin od momentu zgloszenia

przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego nieprawidtowosci w wykonaniu ustugi serwisu.

11. Wykonawca zobowigzany jest do przeinstalowania sprzetu pod nowy adres wskazany przez
Zamawiajacego, w przypadkach koniecznosci wprowadzenia zmian sktadu osobowego Beneficjentow

Ostatecznych.

12. Wykonawca zobowigzany jest do naprawy powstatych btedow w funkcjonowaniu oprogramowania, w

tym do ewentualnej re-instalacji oprogramowania.

13. Zamawiajacy zastrzega, ze przez opieke serwisowg rozumie si¢ takze wszelkg inng obstuge techniczng

dla Beneficjentow Ostatecznych projektu wykraczajaca poza obowiazki wynikajace z gwarancji.

14. Wykonawca zobowigzany jest w ostatnim tygodniu kazdego roku kalendarzowego trwania umowy do
wykonania i dostarczenia do Zamawiajacego raportéw rocznych o zgltoszonych przez Beneficjentow lub

Zamawiajacego awariach i usterkach oraz o przeprowadzonych naprawach i wymianach sprzgtu.

15. Okres zwigzania umowg serwisowg do dnia 30 wrzesnia 2015 r.
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