Uchwatla nr XXV1/250/13
Rady Powiatu w Goleniowie
z dnia 26 wrzesnia 2013 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi.

Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998r. o samorzadzie
powiatowym (Dz. U. z 2013 poz. 595 i 645) oraz w zwiazku z art. 228, art. 229 pkt 4 i art.
237 § 113 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz.
U. z 2013 r., poz. 267) oraz w zwigzku z § 19 ust. 2 Statutu Powiatu Goleniowskiego (Dz.
Urz. Woj. Zach. z 1999r. Nr 3, poz. 24; z 2000r. Nr 13, poz. 126; z 2001r. Nr 36, poz. 833;
z 2002 r. Nr 23, poz. 391, Nr 52, poz. 1140; z 2003r. Nr 1, poz. 14; z 2004 r. Nr 5, poz. 62,
Nr 83, poz. 1468; z 2007r. Nr 95, poz. 1651, Nr 105, poz. 1808) Rada Powiatu w Goleniowie
uchwala, co nastepuje:

§1. Po rozpatrzeniu skargi mieszkanca Powiatu Goleniowskiego z dnia 12 sierpnia 2013 r. na
organizacj¢ pracy Wydzialu Komunikacji Starostwa Powiatowego w Goleniowie uznaje sig
skarge za bezzasadna.

§2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczagcemu Rady Powiatu w Goleniowie.

§3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczgcy Rady Powiatu

Witold Kaleczyc



Uzasadnienie uchwaly o negatywnym rozpatrzeniu skarqi.

W dniu 12 sierpnia 2013 r. do Starosty Goleniowskiego wptyneta skarga na sposob
organizacji dziatalno$ci Wydziatu Komunikacji Starostwa Powiatowego w Goleniowie.
Skarzacy wskazal, iz przez pottorej godziny oczekiwat na przekazanie dokumentoéw oraz, iz
zostal potraktowany w malo grzeczny sposdb. Wniost o weryfikacje dziatalnosci Wydziatu
oraz zmniejszenie kolejek.

W zwiazku z trescig przepisu art. 229 pkt 4 i art. 231 KPA skargg przekazano Radzie Powiatu
jako organowi wlasciwemu do rozpatrzenia skargi.

W toku prowadzonego postgpowania wyjasniajacego ustalono, iz powodem oczekiwania
przez Skarzacego na zatatwienie Jego sprawy byt fakt, iz nie skorzystal On uprzednio z tzw.
systemu numerkowego, ktory sprowadza si¢ do wczes$niejszego umowienia na konkretng
godzing celem zalatwienia sprawy. System ten wprowadzono z uwagi na bardzo duze
obcigzenie Wydzialu sprawami, celem uniknigcia dhugich kolejek oczekujagcych na
zalatwienie spraw, ktore przed wprowadzeniem systemu byly zjawiskiem codziennym.
Informacja o zasadach funkcjonowania systemu w sposdb czytelny umieszczona jest
w Starostwie Powiatowym a jak wynika z tresci skargi, Skarzacy wcze$niej zatatwial sprawy
w Wydziale Komunikacji.

Skutkiem zastosowania systemu jest to, iz osoby zamierzajace zatatwié¢ sprawe¢ umowione sg
na konkretng porg, co skraca maksymalnie czas oczekiwania na jej zatatwienie.

O powyzszym poinformowano Skarzacego, dodatkowo pracownik Wydzialu ustalit
w systemie mozliwos$¢ zatatwienia sprawy w najblizszej wolnej, tj. nie zarezerwowanej porze,
proponujac to Skarzacemu alternatywnie z mozliwoscia umowienia innej wolnej pory.
Skarzacy odmowil wnoszac o natychmiastowe zarejestrowanie pojazdu, co nie bylo mozliwe,
jednakze w konsekwencji sprawa zostata zalatwiona w najblizszej wolnej godzinie.
Analizujac stan faktyczny sprawy w aspekcie tresci zlozonej skargi nie znaleziono podstaw
do uznania jej za zasadna. Skarzacy w istocie kwestionuje przyjety sposob funkcjonowania
Wydziatu, ktory jak pokazuje kilkuletnia praktyka znacznie poprawit jego funkcjonowanie
1 ograniczyl ogromne kolejki, jakie wczesniej wystepowaly w zwiagzku ze znaczng liczbg
interesantow. System ten w konsekwencji w najlepszy sposob usprawnia funkcjonowanie
Wydziatu 1 likwiduje kolejki, o co wnosil Skarzacy. Oczywistym jest przy tym, iz
w przyjetym systemie zalatwiania spraw nie jest mozliwe jednoczesne zalatwienie spraw
dwoch interesantow przez tego samego urzednika — na marginesie wskaza¢ nalezy, iz nie
byloby to mozliwe réwniez w przypadku braku tzw. systemu numerkowego i zwyczajnym
zatatwianiu spraw wedtug kolejnosci oczekujacych.

Majac to na uwadze skarge nalezalo uznaé za bezzasadng, o czym nalezy powiadomié
Skarzacego, informujac jednoczesnie o tresci przepisu art. 239 § 1 KPA:

»W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej
bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skargg, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania
nowych okoliczno$ci - organ wilasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje
poprzednie stanowisko z odpowiednia adnotacja w aktach sprawy - bez zawiadamiania
skarzacego”.

Opracowata: Komisja Rewizyjna



