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Interpelacje i wnioski zgloszone
05T m\\m\v:“r W GOLENIOWEE! na posiedzeniu XXIX sesji
= Rady Powiatu w Goleniowie
w dniu 31 marca 2005 r.
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Radny J. Medrek zabrat glos w odniesieniu do pisma z dnia 14.02.2005 r. skierowanego
w imieniu Zarzadu Powiatu do Dyrektora Samodzielnego Publicznego Szpitala
Powiatowego w Goleniowie, w ktorym okreslono termin udzielenia odpowiedzi do dnia
17.02.2005 r. w sprawie uzupelnienia przediozonej Informacji o przebiegu
restrukturyzacji SPSP  w  Goleniowie o wyszczegdlnione osiem  punktow.
W zwiazku z powyzszym radny J. Medrek zwrdcil si¢ do Starosty o wyjasnienie, czy
w zakresie tych bardzo szczegélowych i merytorycznych pytan Dyrektor udzielil
odpowiedzi i jak ona brzmi?
Radny J. Medrek w kwestii przyjetego przez Radg Programu Kadencyjnego Rady Powiatu
na lata 2002 — 2006, gdzie zawarto 7 punktéw w zakresie ochrony zdrowia 1 pomocy
spolecznej. Radny kontynuujac stwierdzil, Zze czgsto spotyka si¢ w sprawozdaniach
z dzialalnosci miedzysesyjnej Zarzadu sformutowania, Ze restrukturyzacja odbywa sig
zgodnie z planem lub tez, Zze ta restrukturyzacja zostala wyczerpana. Nastgpnie radny
dodat, ze wiadomo, iz Programu restrukturyzacji przyjeto w 2001 r., a obecnie zada sig od
Dyrektora SPSP w Goleniowie dziatan majacych na celu poprawg sytuacji finansowej
szpitala, nie przedstawiajac jednak zalozen ustalonych przez Radg. Obecny Dyrektor
kilkakrotnie zwracal uwage, ze nie ma mozliwosci realizacji tych dzialan bez okreslenia
jasno, czego Rada oczekuje i w zwigzku z tym jest to jedynie papier wyprodukowany bez
zabezpieczenia na ten cel okreslonych srodkéw finansowych.?

Dlatego tez radny J. Medrek zwrdcit si¢ z pytaniem do Starosty 1 Przewodniczace;j

Rady, jak wyglada wizja realizacji tych zadan wynikajacych z Programu Kadencyjnego,
poniewaz Rada w tym kierunku nie robi zadnych krokdw?

V3.

Radny W, Tunkiewicz zabral glos w kwestii podjetej na sesji uchwaly w sprawie
udzielenia kredytu w wysokosci 4 mln zt dla SPSP w Goleniowie, ktéra zostala
przedstawiona w oparciu o opini¢ Komisji powolanej przez Starostg, ktora analizowala
kondycj¢ szpitala. Jednakze w informacji z dziatalnosci Zarzadu zawarto stwierdzenie, ze
»hiepewne dane co do wysokosci kontraktéw z Narodowego Funduszu Zdrowia, jak i do
restrukturyzacji zadluzenia szpitala nie moga by¢ jednak podstawa solidnej analizy
ekonomiczne)”. W zwiazku z powyzszym radny W. Tunkiewicz poprosit o wyjasnienie,
czy to oznacza, ze Rada podjgla uchwate na podstawie danych, ktére nie stanowig solidne;
analizy ekonomicznej?

Radny W. Tunkiewicz poprosilt o jednoznaczna odpowiedZ, czy Starostwo posiada
pozwolenie na budowg w zwiazku z prowadzonym remontem budynku Starostwa wraz
z dostosowaniem wejscia dla osob niepetnosprawnych?

. Radny W. Tunkiewicz poprosil o uszczegélowienie przediozonego Harmonogramu

dzialan podjetych w celu wykonania kompleksowego remontu budynku Starostwa
z uwzglednieniem likwidacji bariery architektonicznej o informacje kiedy zostanie
wykonana wymiana stolarki okiennej, ocieplenie budynku i elewacja budynku?
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. Radny W. Tunkiewicz zapytal, czy na wykonanie prac adaptacji pomieszczen portierni

i toalety Starostwo posiada pozwolenie i ile ono kosztowato?

. Radny W. Tunkiewicz stwierdzil, Ze nie uzyskal odpowiedzi na pytanie, co sklada sig na

laczna kwote 3.434.280 zt pozyskanych sSrodkéw w 2004 r. (zgodnie z informacjg
kwotowa podang w Sprawozdaniu z dziatalnosci Zarzadu Powiatu)?

. Radny W. Tunkiewicz poprosit o wyjasnienie, w jakiej wysokosci juz wydatkowano

$rodki na planowane w tym roku inwestycje?

. Radna M. Kochan zwrdcila si¢ z prosba o umozliwienie odbycia w Powiatowym Centrum

Wspierania Przedsigbiorczosci szkolen dla mediatoréw w zwigzku z uruchomieniem
Osrodka Interwencji Kryzysowej na bazie Domu Dziecka w Mostach, jako placowki
wielofunkcyjnej wraz z hostelem.

Radny J. Medrek majac na uwadze podjeta na poprzedniej sesji Rady Powiatu uchwalg
w sprawie zaciggniecia kredytu w wysokosci 4 min zt zwrdcil si¢ z wnioskiem do Zarzadu
Powiatu, aby zajal stanowisko w kwestii podjgcia dziatan oddiuzajacych w stosunku do
Szpitala Rejonowego w Nowogardzie majac na uwadze, ze ww. szpital Swiadczy uslugi
dla czgsei spotecznosei powiatu.

Radny J. Medrek poprosit o zajecie stanowiska przez Zarzad Powiatu, ktéra to kwestia
zostala poruszona w ostatnim Sprawozdaniu z dzialalnosci Zarzadu miedzy sesjami ze str.
3, gdzie jest napisane: ,jest to bardzo wysoki poziom zobowiazan wymagalnych
wskazujacych na calkowita utrate plynnosci finansowych”. W zwigzku z powyzszym
stwierdzeniem radny J. Medrek zwrdcil sig z pytaniem do Zarzadu lub tez Rady, czy oby
nie nadszed! czas, w sytuacji kiedy wspodtczynnik dtugu do rocznego kontraktu szpitala
powiatowego przekroczyt ponad 200 % (liczac lacznie caly dlug), aby przyjaé dla tego
szpitala wprowadzenie zasad zarzadzania kryzysowego, poniewaz tylko jakies radykalne
dzialania tg sytuacjg szpitala moga poprawié?

Radny J. Medrek odnoszac si¢ do negatywnych zjawisk przedstawionych w Stanowisku
Zarzqdu Powiatu odnoszqcego si¢ do Sprawozdania z dzialalnosci Powiatowego
Rzecznika Konsumentow w Goleniowie za 2004 r. poprosil o wyjasnienie przez Rzecznika
Konsumentdw nastepujacych kwestii:

Nawigzujac do jednego z ostatnich Sprawozdan Rzecznika Konsumentéw, gdzie jest
stwierdzenie, ze ,w stosunku do przedsighiorcow w $wietle nowych przepisow
rozszerzajacych uprawnienia Rzecznika istnieje mozliwos¢ wystapienia Rzecznika
o ukaranie przedsigbiorcy kara grzywny” radny J. Medrek zapytal, czy w tej sytuacji nie
respektowania przez przedsigbiorcow racji konsumenckich posiada Rzecznik
wystarczajace umocowanie do tego, aby z takimi wnioskami do przedsigbiorcow
wystgpowac oraz czy juz w takich sprawach Rzecznik wystepowala i z jakim skutkiem?
Dlaczego zatarto w Sprawozdaniu z dzialalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w Goleniowie za 2004 r. na str. 5 sformulowanie, ze ,,Wsrdd zglaszanych problemdw,
bylo wiele spraw poza-konsumenckich, a dotyczacych najczesciej relacji urzad —
obywatel...”. W zwiazku z powyzszym radny J. Medrek zapytal, z czego wynika takie
sformulowanie, czy by¢ moze takie sprawy sa zglaszane do Rzecznika z powodu
niedoinformowania petentdéw o zakresie uprawnieri Rzecznika Konsumentéw?

Radny J. Medrek stwierdzil, ze lepiej jest walczyé z przyczynami, niz ze skutkami braku
swiadomosci ze strony spoleczenstwa w zakresie spraw konsumenckich. W zwiazku
z tym radny J. Medrek zaproponowal, aby rozwazyé mozliwosé wiaczenia do planu
dzialania Rzecznika Konsumentéw edukacje mlodziezy w tym zakresie i woéwczas
powigkszy¢ zakres czynnosci Rzecznika, co wigzalo by sig ze zmiang uposazenia i godzin
pracy, co spowodowalo by, ze Rzecznik moglby na te negatywne zjawiska bardziej
skutecznie reagowac.

Radny J. Medrek postawil wniosek o rozwazenie w przyszlosci mozliwosci zbudowania
takiego Zarzadu, ktéry dla przykladu bylby 3 osobowy, czyli Starosta i 2 zastgpcéw

etatowych, dzigki ktérym odpowiedzialno$¢ Zarzadu byta by roztozona w taki sposob aby

mozna bylo sprawowac wlasciwy nadzor nad poszczegdlnymi wydziatami.
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RADA POWIATU
W GOLENIOWIE

72-100 Goleniow ° ul. Dworcowa 1 ° tel. (091) 418-22-07
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Golenidw, 2005-05-04

Nasz znak:
BR.RG.0045-25/05

S5 P

Andrzej Gorgiel

Komendant Wojewodzki Policji
w Szczecinie

ul. Matopolska 47

70-515 Szczecin

W zwiazku z Oceng stanu bezpieczefstwa Powiatu Goleniowskiego dokonang na
XXX sesji Rady Powiatu w dniu 26 kwietnia 2005 £. wnosimy o zwiekszenie liczby ctatow
sluzby konwojowej Komendy Powiatowej Policji w Goleniowie do 25 etatow.

Usytuowanie w powiecie dwoch zakladow karnych i aresztow §ledczych winno by¢
powodem uwzglednienia obsady etatowej tutejszej Komendy Policji, bowiem do
wlasciwego zabezpieczenia konwojow zlecanych, angazowani sa policjanci innych
piondw, co uniemozliwia im wlasciwe wykonywanie zadaf, do ktérych zostali powolani.

Prosimy takze o doposazenie tutejszej Komendy w narkotesty typu DRAG VIP2.

Liczymy na szybka realizacje naszego whniosku.

7. powazaniem
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W odpowiedzi na Pana interpelacj¢ zgloszona na XXIX sesji Rady
Powiatu w Goleniowie w dniu 31 marca 2005 r dotyczacq Programu
Kadencyjnego na lata 2002 — 2006 — uprzejmie informujg, ze sprawozdanie, z
ktorego wynikato, na jakim etapie znajduje si¢ realizacja poszczegolnych zadan
Programu Kadencyjnego Rady Powiatu na lata 2002 — 2006 zostaly
przedstawione na sesji w dniu 04 lutego 2005 r.
Ponadto informuje, Ze zadania dotyczace Samodzielnego Publicznego
Szpitala Powiatowego w  Goleniowie niezrealizowane =z  Programu
Kadencyjnego zostang omowione ze szczegdlng uwaga po wylonieniu

z konkursu nowego Dyrektora SPSP w Goleniowie.

Z powazaniem

T mgr Jerzy « ablonski

Otrzymuja;
1. Adresat
@ Biuro Rady Powiatu
3. Sekretarz Powiatu
4. ala
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W odpowiedzi na Pana interpelacje zgloszong na XXIX sesji Rady
Powiatu w Goleniowie w dniu 31 marca 2005 r dotyczaca uzupelnienia
odpowiedzi przez Dyrektora Szpitala na osiem punkoéw do Informacji
o przebiegu restrukturyzacji SPSP w Goleniowie — uprzejmie informuje,
ze odpowiedZ na powyzsze osiem punktéw zostala udzielona przez Dyrektora
Szpitala w terminie i przedlozona Panu jak rowniez pozostalym radnym jako
UZUPELNIENIE do Informacji o przebiegu restrukturyzacji Samodzielnego
Publicznego Szpitala Powiatowego w Goleniowie, omawiana na Komisjach

1 przyjeta na sesji w dniu 03 marca 2005 r

~ Z powazaniem
STAROSTA

Y
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Otrzymuja:
1. Adresat
(2) Biuro Rady Powiatu
3. Sekretarz Powiatu
4. ala
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W odpowiedzi na Pana intetpelacje zgloszone na posiedzeniu XXIX Sesji
Rady Powiatu w Goleniowie w dniu 31 marca 2005t., ponizej przedstawiam

stosowne wyja$nienia:

1. W dniu 20 kwietnia 20051, wszczgto procedure w trybie art. 4 ust 8 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 roku — Prawo zaméwieft publicznych w formie zapytania
ofertowego na Wykonanie dokumentacji projektowej na zadanie : ,,Renont budynkit
Starostwa Powiatowego w Goleniowie”

Zakres rzeczowy opracowania obejmuje:

- remont i adaptacj¢ pomieszczen biurowych,

- likwidacje barier architektonicznych,

- wymiang stolarki okiennej i drzwiowej,

- docieplenie budynku,

- wykonanie elewacji wraz z kolotystyka,

- ekspertyzg techniczng balkondw 1 wykusz.

Po wyborze projektanta, ktdty nastapi w I polowie m-ca maja zostanie
podpisana umowa na jej wykonanie. Termin opracowania dokumentacji okreslono
na 6 tygodni od daty podpisania umowy z projektantem.

Po opracowaniu dokumentacji i uzyskaniu pozwolenia na budowe zostanie
przeprowadzona proceduta przetargowa na wybor wykonawcy robot, a nastgpnie
opracowany przy udziale wykonawcy harmonogram realizacji zadania.

2. Roboty remontowe wykonane przy adaptacji pomieszczen portierni i toalety w
budynku Starostwa zostaly wykonane w ramach zgloszenia w dniu 20.01.2005t. do
Zachodniopomorskiego Utzedu Wojewddzkiego jako roboty nie wymagajace
pozwolenia na budowe. W/w toboty zostaly wykonane ,,systemem gospodatczym”
przy udziale pracownikéw Starostwa w ramach ich obowigzkéw sluzbowych. Koszt
wykonanych rob6t obejmowal jedynie warto$¢ zakupionych matetialow.
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3. W ujeciu tabelarycznym zawarto informacje dotyczaca pozyskanych
ptzez Powiat Goleniowski w roku 2004 srodkow zewnetrznych z réznych Zrodel.

L.p. Nazwa Zr6dto dofinansowania Kwota dofinansowania
projektu
1. Stypendia dla uczniow z Buropejski Fundusz
terenow wiejskich Spoleczny 670 992 PLN
Powiatu Goleniowskiego (EFS)
2. Stypendia dla studentéw z
terenu Powiatu EFS 87 417 PLN
Goleniowskiego
3. Aktywizacja bezrobotnych
absolwentdéw na terenie EFS 314 503,20 PLN
powiatu goleniowskiego
4. Aktywizacja osob
dlugotrwale bezrobotnych EFS 242 767,80 PLN
7 terenu powiatu
goleniowskiego
5. Od beztradnosci do Rezerwa Funduszu Pracy 180 000,00 PLN
aktywnosci
6. Pozyczka szansa na Rezerwa Funduszu Pracy 250 000,00 PL.N
10ZWO]
T Aktywizacja zawodowa Rezerwa Funduszu Pracy 512 000,00 PLN
bezrobotnych — szkolenie
w zawodzie spawacz
8. Klucz do Kariery Rezerwa Funduszu Pracy 101 460,00 PLN
9. Zielone Miejsca Pracy Fundusz Pracy 429 200,00 PLN
10. | Pomoc rolnikom w
pozyskiwaniu srodkow z Fundusz Pracy 42 300,00 PLN
funduszy Unii
Europejskie)
11. Wspieranie ponownego
zatrudnienia zwalnianych Fundusz Pracy 9 400,00 PLN
pracownikow przemysiu
stoczniowego
12, | Remont mostu  pizez Buropejski Fundusz
rzeke Pilesze w ciagn | Rozwoju Regionalnego w 131.802,08 PLN
drogi powiatowej Nr 41- ramach dzialan priorytetu
306 w miejscowosci Osina 111 ZPORR
13. Budowa boiska w Zespole | Kontrakt dla Wojewddztwa 22 000,00 PLN
Szkot Zachodniopomotskiego na
Ponadgimnazjalnych im. rok 2004
Stanislawa Staszica w
Nowogardzie — I etap
14 Lik‘\\’idﬂcjﬂ bill‘if:l‘ I)FRON,
transportowych na terenie Oddzial
Powiatu Goleniowskiego deia 165 427,43 PLLN
poprzez zakup po}azdé\\r ZﬂChOdlliOpOthi’Ski W




do przewozu 0s6b Szczecinie.
niepelnosprawnych w
ramach Prograni
wyréwnywania rignic nigdzy
regionanii.
15. | Programu wyréwnywania PFRON,
réznic miedzy regionami — Oddzial 20 423,00 PLN
obszar C Zachodniopomorski
w Szczecinie
16. Programu wyréwnywania PFRON,
réznic migdzy regionami — Oddzial 89 409,56 PLN
obszar C Zachodniopomorski
w Szczecinie
17. | Remont Specjalnego
Osrodka Szkolno- MENIS 125 000 PLN
Wychowawczego w
Nowogardzie
18. Zabezpieczenie kolonii
rozrodczej nietoperza —
nocka duzego Myotis Wojewddzki Fundusz
Myotis wystepujacego na Ochrony Srodowiska i 10 178,00 PLN
remontowanym poddaszu Gospodarki Wodnej
budynku Starostwa
Powiatowego w
Goleniowie
19, Ocieplenie poddasza Powiatowy Fundusz
budynku Starostwa Ochrony Srodowiska i 30 000 PLN
Powiatowego w Gospodarki Wodnej
Goleniowie
RAZEM: 3 434 280,07 PLN

* Powyzsze zestawienie przygotowano na podstawie Spra\vozdania z dzialalnodci Zespolu ds.
opracowania wnioskow aplikacyjnych do funduszy unijnych za rok 2004.

Ponadto Powiat Goleniowski pozyskal srodki w wysokosei 250 000 PLN
2z Powiatowego Funduszu Ochrony Srodowiska 1 Gospodarki Wodnej na zakup
2 samochodéw ratowniczo-gasniczych na potrzeby Komendy Powiatowej
Pafistwowej Strazy Pozarnej w Goleniowie oraz 690 397,00 PLN 2z Funduszu Phare
na  dofinansowanie w/w zadania i zakup umundurowania, namiotu
pneumatycznego otraz §rodkéw chemicznych.

Iacznie Powiat Goleniowski pozyskal
pozabudzetowych.

4 374 677,07 PLN

ze Srodkow
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4. Srodki zaplanowane w tegorocznym budzecie na inwestycje wydatkowano do
chwili obecnej w nast¢pujacy sposéb:

- wykonanie studium wykonalnosci projektu pn. ,,Wykonanie elewacji hali widowiskowo-
sportowey pryy Zespole Skt Ogdlnoksstaleqeych w Goleniowie” - 7.564,00 PLN

- wykonanie studium wykonalnosci projektu pn. ,,Wyposagenie Szpitalnego Oddzialu
Ratunkowego — I etap” — 8.296,00 PLN

- opracowanie projektu dot. dostosowania klatek schodowych do zalecen
Wojewddzkiego Komendanta Panistwowej Strazy Pozarnej — 2.440,00 PLLN

Wydatki inwestycyjne poniesione w I kwartale 2005 r. wynosza: 18.300,00 PLN.

7. powazaniem:

i
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mgr Jerzy Jablonski

Otrzymuja:
1. Sekretarz Powiatu
Cf./\‘ Biuro Rady Powiatu
3. ala
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W GOLENIOWIE
72-100 Golenidw, ul. [

12l.418-05 fax 418-25-30

REGON 811702250

worcowa 1

PCWP.MS.0045/1/2005 Goleniéw, dnia 19 kwietnia 2005t
Pani
| Magdaletia Kochan
, o0, 0. 0‘5} Radna Rady Powiatu
Gorbclo oleniowie

W odpowiedzi na wniosek zlozony na posiedzeniu XXIX Sesji Rady Powiatu w
Goleniowie dniu 31 marca 2005t w sprawie udostgpnienia pomieszczen
Powiatowego Centrum Wspierania Przedsigbiorczosct w dn. 23 — 28.04.2005z. na
pottzeby przeprowadzenia szkolenia dla mediatoréw Os$rodka Interwencii
Kryzysowe) informuje, Zze wyrazitem zgode na to szkolenie z rownoczesng prosba
azeby otganizator zapewnil ochrong tych pomieszczeft w dniach wolnych od pracy

oraz po godzinach pracy Urzedu.

Z powazaniem:
o om
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mgr JerzffJabloriski

Do wiadomosci:
1. Sekretarz Powiatu
2. Biuro Rady Powiatu _
3. Adtresat
4, a/a
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W odpowiedzi na Pana interpelacjg zgloszong w dniu 31 marca 2005 r na XXIX sesji
Rady Powiatu w Goleniowie dotyczaca wyjasnienia stwierdzenia zawartego w informaciji
z dzialalno$ci Zarzadu, ze ,niepewne dane, co do wysokosci kontraktu z NFZ jak i do
restrukturyzacji zadluzenia szpitala nie moga byé podstawa solidnej analizy ekonomicznej”
wyjasniam, co nastgpuje:

Przedstawiona analiza SPSP w Goleniowie zawiera stosowne wyliczenia wskazujace
na brak mozliwosci splaty zadluzenia przez szpital przy obecnej sytuacji finansowej
jednostki. Wynika to z niejednolitych i zmiennych zasad kontraktowania i rozliczania
$wiadczen przez NFZ, a takze braku ostatecznych decyzji prowadzacych do oddiuzenia
szpitali. Stanowilo to przeslankeg do uzycia zwrotu ,,niepewne dane”

Zasygnalizowano w ten sposob, jakie si¢ moga pojawi¢ zagrozenia w przyszlosci
wynikajace z czynnikéw zewngtrznych niezaleznych od dzialan szpitala i jak restrykcyng
polityke kosztéw bedzie musiala prowadzi¢ jednostka przez lata obejmujace splate tego
zadluzenia.

Niemniej jednak szanse na splate dlugu moga si¢ pojawi¢ w nastgpnych latach ale
przy zalozeniu, ze wysoko$¢ zawieranych kontraktéw bedzie systematycznie wzrastaé i ze
zostang przez panstwo uruchomione rozwigzania systemowe dotyczace restrukturyzacji
zadluzenia placowek ochrony zdrowia.

Ponadto chcialabym podkreslié, ze przytoczone przez Pana zdanie jest zadaniem
wyrwanym z kontekstu calosci dokonanej analizy i nie oddaje caloksztaltu wynikajacych
z ni¢j wnioskow.,

Dlatego tez trudno jest si¢ odnies¢ do tak sformulowanego przez Pana wniosku.

Jeszcze raz zaznaczam, ze ta trudna i niepewna sytuacja jednostek ochrony zdrowia
w Polsce znalazla odzwierciedlenie w przedstawione] analizie wlasnie w postaci
zasygnalizowania niepewnosci, co do uzyskiwanych przychodéw i zwigzanego z tym ryzyka

podejmowanych decyzji w tym zakresie.

PRZE -WODNICZACY
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Nawiazujac do punktu 12 interpelacji i wnioskow zgloszonych na posiedzeniu
XXIX sesji Rady Powiatu Goleniowie w dniu 31 marca 2005r., udzielam odpowiedzi w nw.
sprawach:

o Czy rzecznik konsumentéw posiada wystarczajace umocowanie, aby wystgpowa¢é
do przedsigbiorcow

Do zadan rzecznika konsumentéw w szczegélnosci nalezy:
- wystepowanie do przedsigbiorcéw w sprawach ochrony praw i interesow konsumentow,
co wynika z art. 37 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (j.t.Dz.U. z 2003r. Nr 86, poz. 804 ze zm.).
Wystapienia, prowadzone w formie pisemnej, maja charakter wezwania skierowanego
do przedsigbiorcy w imieniu lub na rzecz konsumenta. Jest to przewaznie ostateczny etap
postgpowania prowadzonego przez rzecznika, ktory ma celu wyjasnienie i udzielenie
informacji w konkretnej, indywidualnej sprawie. Od nich rzecznik uzaleznia dalsze dzialania
w ramach swoich uprawniei. Zgodnie z postanowieniami art. 37 ust. 4 cyt. wyzej ustawy
przedsigbiorca, do ktérego zwraca si¢ rzecznik konsumentow obowigzany jest udzieli¢
rzecznikowi wyjasnien i informacji bedacych przedmiotem wystapienia oraz ustosunkowac
sie do uwag i opinii rzecznika. Kto wbrew przepisowi art. 37 ust. 4 cyt. ustawy narusza
obowigzek udzielenia rzecznikowi wyjasnien i informacji bedgacych przedmiotem
wystapienia, w my$l art. 106a ust. 112 tej ustawy, podlega karze grzywny.
Obecnie w jednym przypadku wystapilam z takim wnioskiem do sadu, gdyz
przedsiebiorca ewidentnie uchylat si¢ od zloZenia wyja$nien, nie podejmujac kilkakrotnie
wysylanych pism, a kontakt telefoniczny byt niemozliwy.

¢ Czy wystepowalam do przedsigbiorcow i jakim skutkiem
W trzech sprawach prowadzonych przez byta Panig Rzecznik zakonczonych negatywnie,
wystapitam ponownie do przedsigbiorcow na prosbg konsumentéw ze skutkiem pozytywnym.
Od dnia 9 lutego 2005r. rozpatrzytam 34 skierowane pisemnie sprawy, w tym w - 16
przypadkach wystapilam do przedsigbiorcow. Sposrod 9 zakonczonych wystapien (pozostale
sa w toku), w - 7 przypadkach udalo mi si¢ przekona¢ przedsigbiorcéw o racji konsumenta, co
doprowadzito do polubownego sfinalizowania sprawy poprzez calkowite lub czg$ciowe
uznanie roszezen. W pozostatych dwoch, probowatam obali¢ katastrofalne dla konsumentow
opinie rzeczoznawcoéw, powolywanych przez sprzedawcow, niestety bezskutecznie.
Aby zdementowad takq ekspertyzg, konsument moze powola¢ niezaleznego rzeczoznawce
z listy Inspektora Inspekcji Handlowej, pokrywajac koszty z tym zwigzane. Niestety
spoleczenstwo zazwyczaj jest na tyle ubogie, ze wielu nie staé na takie opinie. Natomiast
bezplatne dyzury rzeczoznawcow z listy Inspekeji Handlowej, odbywajg sig co 2 miesigce.



Ponadto informujg, ze udzielitam 40 porad telefonicznych, 10 porad osobistych i 1 porady
pisemne;j.

* Czego dotyczg sprawy niekonsumenckie, a w szezegdélInosci relacje urzad-obywatel

Wielu petentéw kieruje sprawy do rzecznika, ktére nie naleza do kompetencji jego
dzialania. W roku sprawozdawczym byly to zagadnienia dotyczace danych osobowych,
dostawy energii, wysokoséci podatku VAT, praw dziecka. Wielokrotnie z prosba o pomoc
zglaszali si¢ przedsigbiorcy i w miar¢ mozliwosci pomoc taka im udzielona.

Relacje urzad — obywatel to najczesciej problemy, w ktérych petenci kwestionuja m.in.:
- pobieranie od wniosk6w oplat skarbowych;

- odplatny obowiazek wymiany prawa jazdy, dowodéw osobistych;

- zbyt dlugi termin oczekiwania na odpowiedz z urzgdéw badz calkowity jej brak.

Uwazam, ze sytuacja ta nic wynika z niedoinformowania petentéw, lecz z bl¢dnego
pojmowania przez nich funkcji, jaka rzecznik pelni. Wielu uwaza, ze rzecznik posiada ogdlnie
uprawnienia nakazowe, roszczeniowe i kontrolne, a niektérzy po prostu bladza i myla
kompetencje urzgdow.

* Edukacja mlodziezy w zakresie prawa konsumenckiego

Wobec wprowadzanych tak istotnych zmian w zakresie prawa konsumenckiego, w wyniku
dostosowywania naszych regulacji do standardéw unijnych, priorytetowym zadaniem staje si¢
powszechna edukacja majaca na celu propagowanie wiedzy i rozwijanie $wiadomosci na
temat praw konsumentow i regul dziatania na rynku wszystkich jego uczestnikow. Wazna rolg
w tym zakresie moze odgrywaé Rzecznik konsumentow.
Uwazam, iz rozpowszechnianie wiedzy konsumenckiej, powinno polega¢ m.in. na
wspolpracy z Wydzialem Promocji oraz z lokalng prasa. Przy powszechnym dostgpie do
internetu, warto rozwazyé mozliwo$¢ utworzenia strony internetowej rzecznika oraz
udzielania porad on —line. Edukacja mlodziezy w tym zakresie polega¢ moze na nieodplatnym
rozpowszechnianiu  bardzo czytelnie i obrazowo opracowanych przez Federacje
Konsumentdéw Polskich broszur i folderéw, ktore zalegaja na polce tut. biura rzecznika oraz
w miar¢ systematycznie sg dosylane.

7. powazaniem

WY RZECYNIK
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