zalacznik Nr 7

(piecze¢ Wykonawcy)

KARTA GWARANCJI JAOSCI

Nazwa WYKONAWCY evreressasassasassasassanss

Adres WYKONAWCY wuressssassssassarassssansnsas

Mi€JSCOWOSC wasrassrassnssrassnnssnssrnssnnsnnsss (D)1 v R

Warunki gwarancji

Przedmiot gwarancji:

Przedmiotem gwarancji jest oprogramowanie objete zamoéwieniem
nr GP.272.1.2011.AS - wyszczegdlniony w zalaczniku nr 9 do SIWZ

—

Gwarancja obejmuje wszystkie wykryte podczas eksploatacji usterki i wady oraz

uszkodzenia powstate w czasie poprawnego, zgodnego z instrukcjg uzytkowania.

. Gwarancja przedmiotu zamdwienia wynosi 2 lata liczona od dnia podpisania protokotu

odbioru.

3. Czas oczekiwania na usuniecie awarii — do 14 dni.

. W przypadku gdy usuwanie wad trwa dtuzej niz 5 dni Wykonawca zobowigzany jest

zapewni¢ oprogramowanie o rownowaznych parametrach, pod rygorem dodatkowego
obcigzenia Wykonawcy szkodami wyniktymi z niedopetnienia tego obowigzku (jak koszty
najmu oprogramowania, zaptacone przez Zamawiajacego odszkodowania czy utracone

korzysci).

. Czas naprawy wytaczony bedzie z okresu gwarancyjnego; okres gwarancji zostanie

automatycznie wydtuzony o czas trwania naprawy.

. W okresie gwarancji wszystkie koszty zwigzane z usunieciem wad, w tym dostarczenie

wadliwego oprogramowania do punktu serwisowego, obcigzajg Wykonawce.

. Mozliwos¢ zgtaszania usterek 24 h/dobe pod numerem telefonu ................

. Aktualizacja oprogramowania przez okres 2 lat od dnia otrzymania oprogramowania jest

bezptatna.

Czytelne podpisy 0s6b uprawnionych
do reprezentowania Wykonawcy/ Wykonawcow



